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1. Identificarea versiunii de AuthentIC Manager instalate pe calculator 

 

Pe toate sistemele de operare, aplicaţia de management a dispozitivului oberthur se poate 

lansa din secţiunea System Tray, disponibilă lângă ceasul calculatorului (afişat în dreapta-jos în 

bara de taskuri). La lansarea aplicaţiei, apare fereastra de mai jos, unde se poate vizualiza 

versiunea de aplicaţie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

În cazul în care aplicaţia AuthentIC Manager nu apare în System Tray, puteţi afla 

versiunea de aplicaţie din Control Panel astfel: 

Apăsaţi în acelaşi timp tastele Windows (steguleţ, aflată pe ultimul rînd al tastaturii între 

Ctrl şi Alt) + R. Se va deschide fereastra de Run. În câmpul care apare, scrieţi appwiz.cpl, apoi 

apăsaţi OK. 

 

 

 

 

 

 

 



Se va deschide fereastra din Control Panel în care puteţi vizualiza toate aplicaţiile 

instalate pe calculatorul dumneavoastra. La litera A verificaţi versiunea dumneavoastră de 

Authentic Webpack / Authentic Manager. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

În cazul în care versiunea dumneavoastră de AuthentIC Webpack / AuthentIC Manager 

nu este 4.5.4, vă rugăm să urmai paşii de mai jos. 

 

 

2. Instalarea aplicaţiei AuthentIC Webpack v4.5.4 

 

1) Scoateţi tokenul din calculator. 

2) Dezinstalaţí din Control Panel versiunea dumneavoastră de AuthentIC Manager. 

3) Accesaţi linkul de mai jos  

https://support.certsign.ro/oberthur/AWP4.5.4Full.zip 

folosind credenţialele următoare: 

user: oberthur 

password: obpass#12 

4) Salvaţi aplicaţia în calculator, apoi dezarhivaţi. 

5) Instalaţi v 4.5.4 conform numărului de biţi a sistemului de operare (x32 sau x64). 

Versiunea de Windows se poate afla dând click-drepta pe Computer/My Computer şi alegând 

Properties. 

 

https://support.certsign.ro/oberthur/AWP4.5.4Full.zip


 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) După instalare, daţi restart, apoi introduceţi tokenul. 

 

3. Verificarea importării certificatului în Store-ul de Windows  

 

1) Pentru a vizualiza Store-ul Personal din Certificates Manager, deschideţi Run şi, în 

câmpul care apare, scrieţi certmgr.msc, apoi apăsaţi OK.  

 

 



2) Se deschide o nouă fereastră numită Certificates - Curent User, unde, ca primă 

poziţie în stanga, vizualizaţi Store-ul Personal. Aici verificaţi dacă se importă certificatul.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) În cazul în care nu regasiţi aici certificatul dumneavoastră, vă rugăm să vă identificaţi 

situaţia, în funcţie de sistemul de operare, între cele de mai jos. 

● Windows XP SP2 sau XP SP3 în altă limbă decât engleză – luaţi legătura cu 

certSIGN pentru verificări suplimentare. 

● Windows XP SP3 în engleză – faceţi update-ul de la Microsoft disponibil pe linkul de 

mai jos (ATENTIE! Acest update este valabil doar pentru sistemele XP SP3 în Engleză): 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38882 

Dupa update, restartaţi calculatorul şi verificaţi din nou importarea certificatului în 

Store-ul Personal din Certificates Manager. 

● Windows Vista/7/8 – verificaţí ca serviciul Certificate Propagation să fie pornit şi setat 

pe Automatic.  

Pentru a vizualiza serviciile de Windows, deschideţi Run şi, în câmpul care apare, scrieţi 

services.msc, apoi apăsaţi OK. 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=38882


 

 

Se deschide o nouă fereastră numită Services, unde găsiţi cele 2 servicii implicate in 

funcţionarea corectă a certificatului: 

1. Certificate Propagation trebuie setat pe Automatic şi pornit sau oprit şi repornit dacă 

este deja pornit; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Smart Card trebuie setat pe Automatic, trebuie logat pe Local Service, iar grupul 

Local Service trebuie creat în regiştrii (HKEY_LOCAL_MACHINE/Software/Microsoft/ 

Cryptography/Calais), click-dreapta pe Calais si setate permisiunile (Allow tot în afară de Create 

Link, Write DAC şi Write Owner), apoi serviciul trebuie repornit sau restartat calculatorul. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

După restart, verificaţi din nou importarea certificatului în Store-ul Personal din 

Certificates Manager. 


